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ZD411/ZD421/ZD611/ZD621
Guide des réglementations 

Renseignements sur la réglementation

Cet appareil est approuvé pour Zebra Technologies Corporation.

Ce guide s’applique aux numéros de modèle suivants : 

• ZD411

• ZD421

• ZD611

• ZD621

Tous les périphériques de Zebra sont conçus pour respecter les règles et réglementations dans les lieux 
où ils sont vendus, et ils sont étiquetés en fonction des obligations.

Traduction dans la langue locale/ (BG) Превод на местен език / (CZ) Překlad do místního jazyka / 
(DE) Übersetzung in die Landessprache / (EL) Μετάφραση τοπικής γλώσσας / (ES) Traducción de idiomas 
locales / (ET) Kohaliku keele tõlge / (FI) Paikallinen käännös / (FR) Traduction en langue locale / 
(HR) Prijevod na lokalni jezik / (HU) Helyi nyelvű fordítás / (IT) Traduzione in lingua locale / (JA) 現地語翻
訳 / (KR) 현지 언어 번역 / (LT) Vietinės kalbos vertimas / (LV) Tulkojums vietējā valodā / (NL) Vertaling in 
lokale taal / (PL) Tłumaczenie na język lokalny / (PT) Tradução do idioma local / (RO) Traducere în limba 
locală / (RU) Перевод на местный язык / (SK) Preklad do miestneho jazyka / (SL) Prevajanje v lokalni 
jezik / (SR) Превод на локални језик / (SV) Översättning av lokalt språk / (TR) Yerel dil çevirisi / 
(ZH-CN) 当地语言翻译 / (ZH-TW) 當地語言翻譯 zebra.com/support

Tous les changements ou toutes les modifications apportés à l’équipement de Zebra qui ne sont pas 
approuvés de façon explicite par Zebra risquent de rendre nulle et non avenue l’autorisation accordée à 
l’utilisateur d’utiliser cet équipement.

Température de fonctionnement maximale déclarée : 41 °C

MISE EN GARDE : Utilisez uniquement des accessoires, des blocs-batteries et des chargeurs de 
batteries approuvés par Zebra et certifiés par un NRTL.
N’essayez PAS de charger des ordinateurs portables, des imprimantes ou des batteries humides 
ou mouillées. Tous les composants doivent être secs avant d’être connectés à une source 
d’alimentation externe.

Technologie sans fil Bluetooth®

Ceci est un produit Bluetooth® approuvé. Pour de plus amples renseignements sur la fiche descriptive 
Bluetooth SIG, visitez le site bluetooth.com.

Marquages réglementaires

Les marquages réglementaires assujettis à la certification sont appliqués sur l’appareil. Reportez-vous à la 
déclaration de conformité pour plus de détails sur les marquages d’autres pays. Vous trouverez la 
déclaration de conformité à l’adresse suivante : zebra.com/doc.

Vous trouverez les marques réglementaires propres à cet appareil (y compris FCC et ISED) sur l’écran de 
l’appareil en suivant les instructions suivantes :

Accédez à Settings > Regulatory (Paramètres > Réglementation).

• Lisez attentivement ces instructions. 
• Conservez ces instructions pour pouvoir les consulter plus tard.
• Toutes les mises en garde et tous les avertissements doivent être respectés.
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• Pour usage à l’intérieur seulement.
• À utiliser avec l’équipement de technologie de l’information ITE.
• Ne neutralisez pas la fonction de sécurité de la fiche avec mise à la terre. Utilisez le cordon 

d’alimentation fourni uniquement avec une prise mise à la terre. 
• La prise doit être à proximité de l’équipement et facile d’accès. 
• Protégez le cordon d’alimentation pour qu’il ne puisse pas être pincé ou qu’on ne puisse pas marcher 

dessus. 
• Les utilisateurs ne doivent pas ouvrir l’équipement en raison du risque de décharge électrique. 
• Protégez l’équipement contre l’humidité. 
• Débranchez l’appareil de la prise de courant avant de le nettoyer. N’utilisez pas de nettoyant liquide ou 

en aérosol. Utilisez uniquement un chiffon humide. 
• L’équipement doit être placé sur une surface fiable. Une chute pourrait causer des dommages. 
• Si l’équipement n’est pas utilisé pendant de longues périodes, débranchez-le de la prise de courant 

pour éviter qu’il soit endommagé par des transitoires de tension. 
• L’altitude maximale de fonctionnement est de 5 000 m. 
• Un cordon d’alimentation approuvé de caractéristiques nominales supérieures ou égales à H03VV-F, 

3G, 0,75 mm2 doit être utilisé.
• Renseignements sur le produit pour la COMMISSION DE RÉGLEMENTATION (UE 2019/1782) :

Renseignements publiés

ZD411/ZD611

• Fabricant (50 W) Parque Industrial Sanhua, Zona 14 Zhongkai Hi-Tech 
Development Zone Huizhou, Guangdong, China 516001

• Fabricant (75 W) NO.22, Jianguo East Road, Taoyuan City, Taïwan
• modèle (50 W) P1085000-006
• modèle (75 W) P1086001-003
• Tension d’entrée 90-132 V AC
• Fréquence d’entrée c.a. 47-63 Hz
• Tension de sortie 24 V CC
• Courant de sortie (50 W) 2,083 A
• Courant de sortie (75 W) 3,125 A
• Puissance de sortie 60 W / 75 W
• Efficacité active moyenne ≥ 89%
• Efficacité à faible charge (10 %) (50 W) ≥ 80%
• Efficacité à faible charge (10 %) (75 W) ≥ 79%
• Consommation électrique sans charge ≤ 0,150 W maximum selon la méthode CEC

ZD421

• Fabricant (60 W) NO.22, Jianguo East Road, Taoyuan City, Taïwan
• Fabricant (75 W) NO.22, Jianguo East Road, Taoyuan City, Taïwan
• modèle (60 W) P1086000-106
• modèle (75 W) P1086001-003
• Tension d’entrée 90-132 V AC
• Fréquence d’entrée c.a. 47-63 Hz
• Tension de sortie 24 V
• Courant de sortie (60 W) 2,5 A
• Courant de sortie (75 W) 3,125 A
• Puissance de sortie 60 W / 75 W
• Efficacité active moyenne ≥ 89%
• Efficacité à faible charge (10 %) ≥ 79%
• Consommation électrique sans charge ≤ 0,150 W maximum selon la méthode CEC
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ZD621

• Fabricant (75 W) NO.22, Jianguo East Road, Taoyuan City, Taïwan, et 
Parc Industriel Sanhua, Zone 14 Zhongkai Hi-Tech 
Development Zone Huizhou, Guangdong, Chine 516001

• modèle (75 W) P1086001-006
• Tension d’entrée 90-132 V AC
• Fréquence d’entrée c.a. 47-63 Hz
• Tension de sortie 24 V
• Courant de sortie 2,5 A
• Puissance de sortie 75 W
• Efficacité active moyenne ≥ 89%
• Efficacité à faible charge (10 %) ≥ 79%
• Consommation électrique sans charge ≤ 0,150 W maximum selon la méthode CEC

Sécurité dans les hôpitaux et les avions

Les appareils sans fil émettent des radiofréquences qui peuvent perturber le fonctionnement du 
matériel médical électrique et des avions. Les appareils sans fil doivent être désactivés partout où 
vous êtes invité à le faire dans les hôpitaux, les cliniques ou les établissements de santé, ou 
encore par le personnel des compagnies aériennes. Ces recommandations permettent d’éviter tout 
risque d’interférence avec les équipements sensibles.

Consignes relatives à l’exposition aux radiofréquences 

Renseignements sur la sécurité

Réduction de l’exposition aux radiofréquences – utilisation appropriée 

Utilisez toujours l’appareil conformément aux instructions fournies.

Cet appareil respecte des normes reconnues à l’échelle internationale concernant l’exposition de l’humain 
aux champs électromagnétiques. Pour de plus amples renseignements sur les normes internationales 
d’exposition aux champs électromagnétiques, consultez la déclaration de conformité de Zebra à l’adresse 
zebra.com/doc.

Utilisez uniquement des écouteurs, des pinces de ceinture, des étuis et d’autres accessoires similaires, 
testés et approuvés par Zebra pour garantir la conformité en matière d’exposition aux radiofréquences. S’il 
y a lieu, suivez les instructions d’utilisation décrites dans le guide des accessoires.

L’utilisation de pinces de ceinture, d’étuis et d’autres accessoires similaires de tiers peut ne pas respecter 
les exigences de conformité en matière d’exposition aux radiofréquences et doit être évitée.

Pour de plus amples renseignements sur la sécurité de l’énergie des radiofréquences provenant des 
appareils sans fil, reportez-vous à la section sur les normes d’exposition aux radiofréquences et 
d’évaluation à l’adresse zebra.com/responsibility.

Alimentation

AVERTISSEMENT DE RISQUE DE DÉCHARGE ÉLECTRIQUE : Utilisez uniquement une 
alimentation électrique certifiée ETI SELV et approuvée par Zebra, dotée des caractéristiques 
électriques appropriées. L’utilisation d’une autre alimentation annule toute autorisation accordée 
pour cet appareil et peut être dangereuse.
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Batteries et blocs d’alimentation

Ces renseignements s’appliquent aux batteries et aux blocs d’alimentation approuvés par Zebra qui 
contiennent des batteries.

Renseignements sur les batteries

MISE EN GARDE : Il existe un risque d’explosion en cas de remplacement par une batterie de 
type incorrect. Mettez les batteries usagées au rebut selon les instructions fournies.

Utilisez uniquement des batteries autorisées par Zebra. Les accessoires dotés de capacités de recharge 
de batteries doivent être approuvés pour l’utilisation avec les modèles de batterie ci-dessous :

• Modèle P109170 (24 V c.c., 10800 mAh)

Les batteries rechargeables approuvées par Zebra sont conçues et fabriquées selon les normes les plus 
strictes du secteur.

Toutefois, la durée d’utilisation et d’entreposage de vos batteries est limitée; une fois cette durée écoulée, 
vous devez les remplacer. Plusieurs facteurs ont une incidence sur la durée de vie des batteries, comme 
la chaleur, le froid, des conditions environnementales difficiles et la chute de l’appareil.

Un entreposage d’une durée de plus de six mois peut causer des dommages irréversibles aux batteries. 
Entreposez les batteries à moitié chargées à l’écart de l’équipement, dans un endroit sec et frais, afin 
d’éviter toute perte de performance, l’apparition de rouille sur les parties métalliques et toute fuite 
d’électrolyte. Lorsque vous entreposez des batteries pendant un an ou plus, vérifiez leur niveau de charge 
et veillez à les charger à mi-capacité au moins une fois par an.

Remplacez les batteries lorsque vous remarquez une baisse notable de l’autonomie.

La période de garantie standard est d’un an pour toutes les batteries Zebra, peu importe que la batterie ait 
été achetée séparément ou qu’elle ait été livrée avec l’appareil dans lequel elle est utilisée. Pour de plus 
amples renseignements sur les batteries Zebra, visitez le site zebra.com/batterydocumentation et 
sélectionnez le lien menant aux pratiques exemplaires relatives aux batteries.

Consignes de sécurité relatives aux batteries

IMPORTANT – CONSIGNES DE SÉCURITÉ – CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

AVERTISSEMENT – Lorsque vous utilisez ce produit, vous devez toujours respecter les consignes 
de sécurité de base, dont les suivantes :

• L’endroit où vous rechargez les appareils doit être exempt de débris et de produits chimiques ou 
combustibles. Faites preuve d’une grande prudence lorsque vous chargez l’équipement dans un 
environnement non commercial.

• Lisez toutes les instructions avant d’utiliser le produit.

• Respectez les consignes relatives à l’utilisation, au stockage et à la charge des batteries qui sont 
énoncées dans le guide de l’utilisateur.

• Une utilisation inappropriée de la batterie peut causer un incendie, une explosion ou d’autres types de 
danger.

• Les batteries soumises à une pression d’air extrêmement basse peuvent provoquer une explosion ou 
une fuite de liquide ou de gaz inflammable.

• Lors de la charge de la batterie de l’appareil mobile, les températures de la batterie et du chargeur 
doivent se situer entre 0 °C et 40 °C (-32 °F et 104 °F).

zebracod.ir
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• N’utilisez pas de batteries ni de chargeurs incompatibles. L’utilisation d’une batterie ou d’un chargeur 
incompatible peut entraîner des risques d’incendie, d’explosion, de fuite, etc. Pour toute question 
relative à la compatibilité d’une batterie ou d’un chargeur, contactez le service d’assistance de Zebra.

• Veillez à ne pas démonter, ouvrir, écraser, plier, déformer, percer ou déchiqueter le produit. Les 
batteries endommagées ou modifiées peuvent présenter un comportement imprévisible entraînant un 
incendie, une explosion ou un risque de blessure.

• En cas de chute d’un appareil alimenté par batterie sur une surface solide, un choc important peut 
entraîner la surchauffe de la batterie.

• Veillez à ne pas court-circuiter une batterie et à ne pas laisser des objets métalliques ou conducteurs 
entrer en contact avec les bornes de la batterie.

• Veillez à ne pas modifier, démonter ou remettre en état la batterie, à ne pas y insérer de corps 
étrangers, à ne pas la plonger dans l’eau ni l’exposer à l’eau, à la pluie, à la neige ou à d’autres 
liquides, et à ne pas l’exposer au feu, aux explosions ou à tout autre danger.

• Veillez à ne pas laisser ni ranger l’équipement dans une zone ou à proximité d’un endroit susceptible 
de devenir très chaud, notamment dans une voiture stationnée au soleil ou près d’un radiateur ou d’une 
autre source de chaleur. Ne placez pas la batterie dans un four à micro-ondes ou un sèche-linge.

• Pour réduire le risque de blessure, une surveillance étroite est nécessaire lorsqu’on utilise l’appareil à 
proximité d’enfants.

• Pour mettre au rebut des batteries rechargeables usagées, veuillez suivre les réglementations locales 
en vigueur.

• Ne jetez pas les batteries au feu. L’exposition à des températures supérieures à 100 °C (212 °F) peut 
provoquer une explosion.

• En cas d’ingestion d’une batterie, consultez immédiatement un médecin.

• En cas de fuite de la batterie, ne laissez pas le liquide entrer en contact avec la peau ou les yeux. En 
cas de contact, rincez abondamment à l’eau claire la zone affectée et consultez un médecin.

• Si vous soupçonnez que votre appareil ou sa batterie sont endommagés, contactez le service 
d’assistance de Zebra pour faire procéder à une inspection.

Marquage et zone économique européenne (ZEE) 

Déclaration de conformité

Appareils autres que les appareils radio : Zebra déclare par la présente que cet équipement est conforme 
aux directives 2014/30/UE, 2014/35/UE et 2011/65/UE.

Appareils avec radio : Zebra déclare par la présente que cet équipement est conforme aux 
directives 2014/53/UE et 2011/65/UE.

Toutes les limitations de fonctionnement des radios dans les pays de l’EEE sont énoncées à l’annexe A de 
la déclaration de conformité de l’UE.

Vous trouverez le texte intégral de la déclaration de conformité de l’UE à l’adresse zebra.com/doc.

Conformité environnementale

Pour connaître les déclarations de conformité, les renseignements sur le recyclage et les matériaux 
utilisés dans les produits et les emballages, visitez le site zebra.com/environment.

Importateur UE : Zebra Technologies B.V
Adresse : Mercurius 12, 8448 GX Heerenveen, Pays-Bas
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Déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE)

Pour les clients de l’UE et du Royaume-Uni : Pour les produits en fin de vie, veuillez consulter les conseils 
sur le recyclage et l’élimination à l’adresse zebra.com/weee.
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United States and Canada Regulatory

Radio Frequency Interference Notices

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference 
received including interference that may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC rules.These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses 

and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, 
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Innovation, Science and Economic Development Canada ICES-003 Compliance Label: CAN ICES-003 
(B)/NMB-003(B)

RF Exposure Requirements - FCC and ISED

The FCC has granted an Equipment Authorization for this device with all reported SAR levels evaluated in 
compliance with the FCC RF emission guidelines. SAR information on this device is on file with the FCC 
and can be found under the Display Grant section of fcc.gov/oet/ea/fccid.

Co-located Statement

To comply with FCC RF exposure compliance requirement, the antenna used for this transmitter must not 
be co-located (within 20 cm) or operating in conjunction with any other transmitter/antenna except those 
already approved in this filling.
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日本

このデバイスと一緒に販売されている充電式バッテリーには、 回収、 処理、 リサイクルできる貴重な金
属やその他の素材が含まれています。 充電式バッテリー パックを安全に廃棄する方法については、 最寄
りのリサイクル センターにお問い合わせください。

Brasil

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar 
interferência em sistemas devidamente autorizados.

Este dispositivo está em conformidade com as diretrizes de exposição a radiofrequência quando 
posicionado à pelo menos xxxx cm do corpo.

中国 

通过访问以下网址可下载当地语言支持的产品说明书 zebra.com/support 

如果配套使用外部电源适配器，请确保其已通过 CCC 认证

（一） 符合 “ 微功率短距离无线电发射设备目录和技术要求 ” 的具体条款和使用场景，采用的天线类型和性
能，控制、调整及开关等使用方法；

（二）不得擅自改变使用场景或使用条件、扩大发射频率范围、加大发射功率 （包括额  外加装射频功率
放大器），不得擅自更改发射天线；

（三）不得对其他合法的无线电台 （站）产生有害干扰，也不得提出免受有害干扰保护；

（四）应当承受辐射射频能量的工业、科学及医疗 （ISM）应用设备的干扰或其他合法的无线电台 （站）
干扰；

（五）如对其他合法的无线电台 （站）产生有害干扰时，应立即停止使用，并采取措施消除干扰后方可继
续使用；

（六）在航空器内和依据法律法规、国家有关规定、标准划设的射电天文台、气象雷达站、卫星地球站
（含测控、测距、接收、导航站）等军民用无线电台 （站）、机场等的电磁环境保护区域内使用微功率设
备，应当遵守电磁环境保护及相关行业主管部门的规定；

（七）禁止在以机场跑道中心点为圆心、半径 5000 米的区域内使用各类模型遥控器；

（八）有关支持的工作环境条件，请参阅本指南的最高工作温度以及电池信息和电源信息部分。

zebracod.ir

zebracod.ir

https://www.zebra.com/support


8

产品中有害物质的名称及含量 

México

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Paraguay 

En Paraguay este equipo deberá ser configurado para operar con las limitaciones establecidas en la 
Norma Técnica NTC-RF-918:2020 de la CONATEL.

Singapore 

End-users are required to obtain a site licence from the Infocomm Media Development Authority (“IMDA”) 
to operate RFID equipment in Singapore such as Zebra fixed and mobile RFID readers. For further 
information on this licensing requirement and the application process, end-users may contact IMDA (Tel: 
6211 0647).

한국 

제품 정보 , 자세한 사용 설명서 등은 zebra.com 에서 확인할 수 있습니다 .

이 기기는 업무용 환경에서 사용할 목적으로 적합성평가를 받은 기기로서
가정용 환경에서 사용하는 경우 전파간섭의 우려가 있습니다 .

전자파흡수율

部件名称 

有害物质

铅 汞 镉 六价铬 多溴联苯 多溴二苯
醚

金属部件 X O O O O O
电路模块 X O O O O O
电缆及电缆组件 X O O O O O
塑料和聚合物部件 O O O O O O
光学和光学组件 
打印头   X O O O O O
电池 X O O O O O
外部电源 X O O O O O
本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。
O:表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。
X:表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。( 企业可在此处，根据实际情况对上
表中打 “×” 的技术原因进行进一步说明。
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臺灣 

公司資訊

台灣斑馬科技股份有限公司 / 台北市信義區松高路 9 號 13 樓 

行政院環保署 (EPA) 要求乾電池製造或進口商，需依廢棄物清理法第 15 條之規定，於販售、贈

送或促銷的電池上標示回收標誌。請聯絡合格的台灣回收廠商，以正確棄置電池。

限用物質含有情況標示聲明書

Türkiye

TÜRK WEEE Uyumluluk Beyanı

EEE Yönetmeliğine Uygundur.

United Kingdom

Statement of Compliance

Non-radio devices: Zebra hereby declares that this equipment is in compliance with Electromagnetic 
Compatibility Regulations 2016, the Electrical Equipment (Safety) Regulations 2016 and the Restriction of 
the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment Regulations 2012.

Radio enabled devices: Zebra hereby declares that this equipment is in compliance with the Radio 
Equipment Regulations 2017 and the Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical 
and Electronic Equipment Regulations 2012.

Any radio operation limitations within UK are identified in Appendix A of UK Declaration of Conformity.

設備名稱 
(Desktop Printer)

型號
(ZD411/ZD421/ZD611/ZD621)

單元

限用物質及其化學符號

鉛 汞 鎘 六價鉻 多溴聯苯 多溴二苯醚

印刷電路板及電子組件 − O O O O O
金屬零件 − O O O O O
電纜及電纜組件 − O O O O O
塑料和聚合物零件 − O O O O O
光學與光學元件 —
打印頭   O O O O O O

備考 1. 〝超出 0.1 wt % 〞及〝超出 0.01 wt % 〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。
備考 2. 〝 O 〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。
備考 3. 〝−〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt%” and “exceeding 0.01 wt%” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds 
the reference percentage value of presence condition.
Note 2: “O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value 
of presence.
Note 3: The “ − ” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

zebracod.ir
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The full text of the UK Declaration of Conformities is available at: zebra.com/doc.

UK Importer: Zebra Technologies Europe Limited
Address: Dukes Meadow, Millboard Rd, Bourne End, Buckinghamshire, SL8 5XF

zebracod.ir

zebracod.ir

www.zebra.com/doc
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Garantie

Vous trouverez la déclaration intégrale de garantie des produits Zebra à l’adresse zebra.com/warranty.

Renseignements sur le service

Avant que vous puissiez utiliser votre appareil, celui-ci doit être configuré pour le fonctionnement dans le 
réseau de votre installation et l’exécution de vos applications. 

Si vous avez des difficultés à faire fonctionner votre appareil ou à utiliser votre matériel, contactez le 
responsable technique ou l’assistance système de votre installation. Si l’équipement est défectueux, cette 
personne communiquera avec le service d’assistance Zebra à l’adresse zebra.com/support.

Vous trouverez la plus récente version de ce guide à l’adresse zebra.com/support.

Assistance logicielle

Zebra tient à s’assurer que les clients disposent de la dernière version autorisée du logiciel pour que leur 
appareil, au moment de l’achat, offre les niveaux de performance optimale. Pour vérifier que votre appareil 
Zebra utilise la plus récente version autorisée du logiciel au moment de l’achat, visitez le site 
zebra.com/support.

Pour connaître la version la plus récente du logiciel, allez à Support > Products (Soutien > Produits) ou 
faites une recherche pour votre appareil et sélectionnez Support > Software Downloads (Soutien > 
Téléchargement de logiciel).

Si votre appareil ne contient pas la dernière version autorisée du logiciel à la date d’achat, envoyez un 
courriel à Zebra, à l’adresse entitlementservices@zebra.com, et assurez-vous d’indiquer les 
renseignements importants ci-dessous à propos de l’appareil :

• Numéro de modèle

• Numéro de série

• Preuve d’achat

• Titre du logiciel à télécharger que vous demandez.

Si Zebra détermine que votre appareil est autorisé à utiliser la dernière version du logiciel à la date à 
laquelle vous l’avez acheté, vous recevrez un courriel contenant un lien vers un site Web de Zebra, à partir 
duquel vous pourrez télécharger le logiciel approprié.

Renseignements sur le soutien aux produits

• Pour de plus amples renseignements sur l’utilisation de ce produit, reportez-vous au guide de 
l’utilisateur à l’adresse zebra.com/zd400 et zebra.com/zd600.

• Pour trouver rapidement des réponses à vos questions concernant les comportements connus des 
produits, consultez nos articles de la base de connaissances à l’adresse 
supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base.

• Posez vos questions à notre communauté de soutien à l’adresse supportcommunity.zebra.com.

• Pour télécharger des manuels de produit, des pilotes et des logiciels et pour visionner des vidéos 
explicatives, rendez-vous à l’adresse zebra.com/support.

• Pour demander une réparation de votre produit, rendez-vous à l’adresse zebra.com/repair.

zebracod.ir
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Renseignements sur les brevets

Pour consulter les brevets de Zebra, rendez-vous à l’adresse ip.zebra.com.

zebracod.ir
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